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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad, presentar al usuario final las funcionalidades
que tiene disponible el sistema de Servicios en Linea de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Basicamente se describe como registrarse ante el sistema.

2. DESTINATARIOS

Este manual esta dirigido a la ciudadania en general, que desee realizar trdmites o servicios
de manera virtual ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

3. GLOSARIO

Servicios en linea: Sistema de informacién de la SIC que busca brindar al ciudadano una
herramienta segura que le permita realizar trdmites de manera virtual ante la SIC.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio

Persona natural: La persona natural se puede entender como aquel ser humano que
desea desempefiar y ejercer obligaciones a titulo personal. Tomando en cuenta la
manera como constituye su empresa. Asi, asume todas y cada una de las obligaciones
gue a futuro se le vayan a presentar.

Persona juridica: Es una entidad que tiene derechos y obligaciones propios, y que puede
ser representada judicial y extrajudicialmente. Se trata de una institucion que puede ser
creada por una o mas personas fisicas u otras personas juridicas, con el fin de cumplir
un objetivo social.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El sistema permite a los usuarios presentar tramites y servicios ante la Superintendencia de
Industria y Comercio de manera virtual, agil y segura, para ello, se describe la manera de
como registrarse ante el sistema de Servicios en linea.

Los servicios en linea para la mayoria de sus tramites requieren de un registro previo, en el
cual se asigna un nombre de usuario y una contrasena, datos con los cuales se permite el
ingreso al sistema para la realizacion de tramites y servicios de manera virtual. Servicios en
linea actualmente cuenta con algunos canales que no requieren de autenticacién tales como
Denuncias por Corrupcién y PQRSF, dando como opcién adicional, presentar su tramite de
manera andénima.
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5. INGRESO AL SISTEMA

El ciudadano puede ingresar a la plataforma de Servicios en Linea a través del siguiente
enlace: https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/, el cual le llevara directamente a la
seccion de autenticacion.

También, el ingreso puede ser realizado a través del portal de la SIC https://www.sic.gov.co.
Una vez que se encuentre en dicho portal, en la seccién “Notificaciones”, buscar la opcién
de “Electrénicas (Servilinea SIC)” y dar clic sobre el enlace, como el observado en la imagen
adjunta.

X % sedeelectronicasicgov.co

@'Gov.co

Notificaciones Boletines

Encuesta SIC Consumo Inteligente Juridico

& P B

Estados y fijaciones Notificaciones Ruta PI Tecnoldgicos de Pl

llustracion 1 Notificaciones - Ingreso a Servicios en linea

Una vez redireccionado al Servicios en Linea, usted debe proceder a la autenticacién para
acceder a los Trdmites y Servicios que la entidad tiene al servicio de la ciudadania en general.
Dentro del mismo formulario el usuario podra registrarse por la opcidon “Registrate” o
realizar la recuperaciéon de su usuario y contraseifia por el enlace “éHas olvidado tu
contraseiia?”.

A continuacion, se podra observar el formulario de autenticacién con las opciones
anteriormente mencionadas.
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Bienvenido al Servicios en Linea

Podras acceder al sistema usando alguna de las siguientes opciones.

Acceso con cuenta 5I1C

Puedes hacer use de tu usuaric y contrasefia creado
previamente en la SIC, ingresando los campos en el formulario.

Acceso con cuenta GOV.co

Puedes hacer uso de tu correo electrénico registrado en la
plataforma de GOV.co haciendo click en &l boton GOV.co de!

formularia.

Usuaria

Iniciar sesién

Contrasena

I;_I las olvidado tu con:r:scﬁa?l

llustracion 2 Autenticacion Servicios en linea

El sistema presenta algunos mensajes a tener en cuenta tales como:

Confirmacioén

El nimero de documento y tipo documento NO
EXISTE en el sistema, desea continuar con el
registro?

CANCE| ACEPTAR

Se ha enviado un enlace al correo ingresado:
LS— TR

Por favor revise su buzén de entrada y proceda

a i con el regi: clic en el
enlace enviado.

Tenga en cuenta que esta informacion puede
llegar a la carpeta de correo no deseado, por lo
que le sugerimos revisarla si no se encuentra
en el buzén de entrada.

ACEPTAR

Sefior usuario

Tenga en cuenta que la confirmacién del envic
de esta solicitud se hace por medio de una
ventana emergente, por lo tanto le solicitamos
habilitarla en su navegador de internet.

ACEPTAR

Sefior cil , para hacer imie asu
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Atencién

Digito de verificacién incorrecto

ACEPTAR

APRECIADO USUARIO
1. Con base en el tipo y nimero de documento,
fue hallado los datos que aparecen en pantalla. Si
no corresponden a sus nombres, apellidos o
empresa, por favor allegar correo electrénico a
serviciosli ic.gov.co con copia de su
documento de identificacion para su respectiva
actualizacién.
2. 5i desea presentar su Peticidon por otro medio,
puede allegarlo al siguiente correo electrénico:

Superintendencia de
Industria y Comercio

>

Atenciéon

La informacién esta incompleta. Verifique los campo(s)
requerido(s) con asterisco (*) o en rojo.

ACEPTAR

APRECIADO USUARIO

Su informacién ya se encuentra registrada en la
entidad.

Siga las siguientes instrucciones:

- Por faver dirijase a la opcion '¢Has olvidado tu
contrasefia?’ con el fin de que el sistema le
recuerde o asigne su usuario, y a su vez le
permita recuperar su contrasefia para que pueda

Usuario registrado exitosamente.

ACEPTAR

acceder a los servicios en linea.

contactenos@sic.gov.co. A A .
- Si tiene algun inconveniente por favor
contdctenos al correo electrénico
erviciosli ic.gov.co’' y i sus datos

MNota: Los datos sensibles no se mostraran, es por
ello que se protegen con el texto Ley 1581 de 2012
- Ley de Protecciéon de Datos Personales.

completos de registro.

Si desea que el sistema le ayude a recuperar su
contrasefia, dar clic Aqui

acerman

Sefor usuario

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ZAutoriza usted a la Superintendencia de Industria y C io (SIC) para la ion, almacer y uso de sus datos personales con la finalidad de informarle sobre eventos organizados por
esta Entidad i con i sobre los servicios que pré las licaci que y para solicitar que evalue la calidad de nuestros servicios? SI/No

Comeo Titular de informacion tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se
ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la auterizacién y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma
gratuita a los mismos.

Para ejercer sus derechos puede enviar una comunicacién al correo electrénico

contactenos@sic.gov.co.

La Superintendencia de Industria y Comercio se encuentra ubicada en la Carrera 13 No. 27 - 00 Pisos 3, 4, 5, 6, 7, y 10 en la ciudad de Bogotd, D.C. Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84
Contact center: (571) 592 04 00 Pagina Web www.sic.gov.co.

ACEPTAR

llustracion 3. Mensajes del sistema

6.1 Registrate

Una vez ingresado al formulario de registro, se desplegara el formulario para la captura de
datos basicos para la validacion de quien pretende registrarse al sistema de Servicios en

Sefior cil , para hacer imi asu la entidad le ofrece los siguientes
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linea de Superintendencia de Industria y Comercio, tal como se aprecia en la siguiente
imagen.

®'GoV.CO Ultimo ingreso: 2024-12-05 11:26:17 Ir a GovCo
i Superintendencia de Plataforma de Servicios en linea & Comercio, .
+/ Industria y Comercio +* Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

NUEVO USUARIO

Tipo persona:* Seleccione ~  Tipode Seleccione -

- documento:*
Este campo es obligatori. Este campo es abligatorio

Numero de Correo electranicos*

documento:* -
Este campo es obligatori. Este campo es obligatorio.

REGRESAR A SERVICIOS EN LINEA

©

llustracion 4. Formulario de inicio de registro de usuario

Tipo persona: Seleccione el tipo de persona, empresa o natural.

Tipo persona:* Seleccione v
Seleccione
NUmero de Empresa

-k
documento: Natural

llustracion 5. Seleccion de tipo de persona
Tipo de documento: Seleccionar el tipo de documento.

Empresa: el tipo de documento disponible corresponde a NIT

Tipo persona:* Empresa < Tipo de Seleccione -
documento:*
Seleccione
Numero de Correo NIT

documento:¥ Flectronica:*

llustracion 6. Tipo de documento para empresa

Persona natural: el tipo de documento disponible corresponde a CEDULA DE CIUDADANIA,
CEDULA DE EXTRANJERIA, IDENTIFICACION INTERNACIONAL, TARJETA IDENTIDAD.
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Tipo persona:* Natural < Tipo de Seleccione -
documento:*
Seleccione

CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE EXTRANJERIA
IDENTIFICACION INTERNACIONAL
TARJETA DE IDENTIDAD

llustracion 7. Tipos de documentos para persona natural
Numero de documento: Ingresar el nimero de identificacion.
Correo electrénico: Ingresar correo electrénico valido

Una vez ingresada la informacién requerida, dar clic sobre el botén “CONTINUAR”, el sistema
validard la existencia del usuario. En caso de no existir, se mostrara el siguiente mensaje.

Confirmacion

El nimero de documento y tipo documento NO
EXISTE en el sistema, desea continuar con el
registro?

llustracion 8. Confirmacion para continuar con el registro

Una vez el usuario acepte el mensaje anterior, se enviara al correo electrénico un enlace
para que se continde con el registro del usuario. El sistema confirma el envio exitoso
mediante el siguiente mensaje.

Se ha enviado un enlace al correo ingresado:
e e @SiC.gOV.CO"

Por favor revise su buzén de entrada y proceda
a continuar con el registro haciendo clic en el
enlace enviado.

Tenga en cuenta que esta informacién puede
llegar a la carpeta de correo no deseado, por lo

que le i si no se
en el buzén de entrada.

ACEPTAR

llustracion 9. Mensaje de envio de enlace al correo
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llustracion 10 Mensajes del sistema

El usuario debe dirigirse a su buzén de correo para verificar el mensaje enviado por la
entidad.

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Servicios en linea - SIC<noresponder@sic.gov.co> © «a &« ~ & B

s
Para: Mié 27/11/2024 15:26
cC:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Estimado Usuario. Ha solicitado registrarse al sistema de informacion de usuarios de la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, para continuar con su registro por favor dar clic sobre el enlace o copielo y péguelo en su explorar web para
continuar con el registro.

Continuar con el registro:

Registrarse en la SIC

O copie el siguiente enlace en su navegador y proceda

| servilinea/registrousua/nuevo/eyJ0b2tlbil61jlhOGI4MjM5Z
mJKNDZhY2I5NDNhYzg5Njg4NzVjiZmUxZDM1MDZiYmUSNDVjYTEyN2U3MjA
xMDA5ZGRjMmMOZGYiLCIJwZXRTaXNOZW0iQiJjMIZ5ZG 1sc2FXNWxZUTO09liw
idGlwb1BlcnMiOiJFTSIsInRpcGI9Eb2N 1UGVycyl6lk5JliwibnVtZURvY3VQZXJzlj

NvZGUiOilzenFkNCJ9

llustracién 11. Vista de mensaje desde el buzén de usuario

El usuario debe dar clic sobre el enlace “Registrarse en la SIC” o copiar el enlace compartido
y pegarlo en su explorador web de su preferencia. Una vez realizado lo anterior, el sistema
lo redireccionara al formulario de registro.

En en evento, de que los datos del usuario se encuentren registrados en la base de datos de
Superitendencia de Industria y Comercio, se visualizara el siguiente mensaje.
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APRECIADO USUARIO

Su informacion ya se encuentra registrada en la
entidad.

Siga las siguientes instrucciones:

- Por favor dirijase a la opcion '¢Has olvidado tu
contrasefia?’ con el fin de que el sistema le
recuerde o asigne su usuario, y a su vez le
permita recuperar su contrasefia para que pueda
acceder a los servicios en linea.

- Si tiene algun inconveniente por favor
contactenos al correo electrénico
'servicioslinea@sic.gov.co' y envienos sus datos
completos de registro.

Si desea que el sistema le ayude a recuperar su
contrasefa, dar clic Aqui

ACEPTAR

llustracién 12. Mensaje de existencia de usuario y recuperacion de contrasefia

6.2.1 Registro persona juridica
A continuacidn, se describe los campos dispuestos para el registro de personas juridicas.

Paso 1. DATOS PERSONA JURIDICA

En este paso se debe ingresar la informacién solicitada para persona juridica, recuerde
diligenciar los campos obligatorios marcados con (*).
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<! 7 Superintendencia de ici i & Comercio,
“TJ Industria y Comercio Plataforma de Servicios en linea §‘,) Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

@ raso1 @ raso: @ rasos

DATOS PERSONA JURIDICA

Tipo de NIT < NGmero de DV =4
documento:® documento:*

Razén Social:*

Direccién de CAMBIAR DIRECCION

Correspondencia* - )
IMPORTANTE: A esta direccion seran enviadas todos los comunicados

relacionados con los trimites que realice.

Teléfono fijo: Teléfono celular:™
Pais:* ‘COLOMEIA h
Departamento:* BOGOTA D.C. =4 Giudad:* BOGOTA D.C. <

IMPORTANTE: La direccién de correo electrénico permite que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO tenga un medio de comunicacién mas
directo con usted, por este motivo ingrese un correo electrénico valido dénde recibir las comunicaciones de la SIC.

Correo Electrénico:* @sic.gov.co

USO DE SUS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA SIC

tAutoriza el uso de sus datos por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio? Ver més informacion *

Ost O no

llustracion 13. Datos solicitados para persona juridica

La direccion se realiza a través del botén “CAMBIAR DIRECCION”.

Direccién de CAMBIAR DIRECCION

Correspondencia® L . ) )
IMPORTANTE: A esta direccion seran enviadas todos los comunicados

relacionados con los tramites que realice.

llustracion 14. Ingreso de direccién

Una vez dado clic sobre el botdn mencionado anteriormente, se visualizara el siguiente
formulario para la captura de la direccidn.
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Editar direccion

Parte principal de la direccién

ie los campos princij de Ia direccién. Los que no se pueden quedar en blanco.
ne~ 000 - ~ # 000 ~ -| 000
Parte complementaria
Ingrese los datos complementarios de la direccién. Dar clic sobre el botén "Adici " si i adicionar més detalles.
- MAXIMO 2 COMPLEMENTOS ADICIONAR COMPLEMENTO

Su direccion definitiva

ASIGNAR COMO MI DIRECCION LIMPIAR DIRECCION

llustracion 15. Captura de datos de direccion

CERRAR

Una vez diligenciado los campos oprimir el botén “ASIGNAR COMO MI DIRECCION”, de
manera automatica, el sistema lo colocara en la caja correspondiente.

Paso 2. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

En este paso se debe ingresar la informacién solicitada para el representante legal, recuerde
diligenciar los campos obligatorios marcados con (*).
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Industria y Comercio

—
@'Gov.co Ir a GovCo
{J Superintendendia de Plataforma de Servicios en linea &) Comercio,
+ Industria y Comercio i Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

@ raso @ rasoz @ rasos

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Tipo de CEDULA DE CIUDADANIA - Nimerode
documento:* documentoi*

Primer Nombre:* Segundo Nombre:
Primer Apellido:* Segundo Apellido:

Direccién de CAMBIAR DIRECCION

Correspondencia* - i
IMPORTANTE: A esta direccién serdn enviadas todos los comunicados

relacionados con los tramites que realice.

Teléfono fijo: Teléfono celular:*
Pais:* COLOMBIA -
Departamento:* BOGOTA D.C. - Ciudad:* BOGOTA D.C. -

IMPORTANTE: La direccién de correo electrénico permite que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO tenga un medio de comunicacién més
directo con usted, por este motivo ingrese un correo electrénico vélido dénde recibir las comunicaciones de la SIC

Correo Electrénico:*

Repetir Correo Electrénico:®

llustracion 16.Datos solicitados para persona natural - Representante legal
Recuerde que la direccién se realiza a través del botén “CAMBIAR DIRECCION”.

Si al ingresar el niumero de identificacion del representante legal, éste se encuentre
registrado en la base de datos de la Superintendencia de Industria y comercio, se traera la
informacidn y llenardn los campos. Posteriormente, se visualizara la siguiente imagen.
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APRECIADO USUARIO
1. Con base en el tipo y numero de documento,
fue hallado los datos que aparecen en pantalla. Si
no corresponden a sus nombres, apellidos o
empresa, por favor allegar correo electrénico a
serviciosli ic.gov.co con copia de su
documento de identificacion para su respectiva
actualizacién.
2. Si desea presentar su Peticién por otro medio,
puede allegarlo al siguiente correo electrénico:
contactenos@sic.gov.co.

Nota: Los datos sensibles no se mostraran, es por
ello que se protegen con el texto Ley 1581 de 2012
- Ley de Proteccién de Datos Personales.

ACEPTAR

llustracion 17. Mensaje de existencia de representante legal registrado

Paso 3. USUARIO Y CLAVE DE ACCESO

En este paso se debe ingresar la informacion relacionada con el usuario y contrasefia que
utilizard para ingresar a Servicios en linea. Recuerde diligenciar los campos obligatorios
marcados con (*).
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¢ Superintendencia de Plataforma de Servicios en linea (=] o,
¥ 7 Industria y Turismo

Industria y Comercio

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

@ raso @ reso> @ reco:

USUARIO ¥ CLAVE DE ACCESO

Nota: Ingrese un usuaric y clave o contrasefia que usted recusrde facilments
Nombre de usuario:®
Clave o contrasena:™

Repetir clave o contrasefia:*

wr Minimeo & caracteres
wr Al m nimero {
w Una letrs mindsc

Por faver tener en cuenta lo siguiente:

Términes y condiciones de uso

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES EN LINEA A TRAVES DE INTERNET EN LA SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO. Los siguizntss son los términcs y obligaciones que se aplicardn al uso de |a presentacion de solicitudes en linez 2 través
de Internet ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quien en adelants se denominars LA ENTIDAD, y de otra parte, los usuarios registrades
‘gue han aceptado los términos y obligaciones descritos en &l presente documento, s& denominaran EL USUARIC. Parz adelantar, a través de Imternet
los diferentss trimites que se encuentran descritos en la opcién de Radicacién de Servicios en Linea, es obligatoria la aceptacién, por parte de los
usuarios que desesn registrarse, de los términos y condiciones de uso que se enumeran en el presente documento. CLAUSULA PRIMERA — LA
ENTIDAD, ha impl do &l sistema de pr on de solicitudes en linea 2 través de Internet, con el propdsito de descentralizar los servicios que
permitz 3 los usuarios |3 presentacidn de soliciiudss. CLAUSULA SEGUMDA — EL USUARIO acepta como modalidad vilida de presentacidn de las
solicitudes. Iz descrita en la cldusula primera, denominada Radicacion de Senidios en Lines y ubicads en |3 seccidn de Servicios en Lines de |3 pigina
WEB de LA ENTIDAD (www.sic.gov.co). CLAUSULA TERCERA — ALCAMCE DEL SERVICIO: 1) Si EL USUARIO lige |z modslided de presentacion de
zolicitudes en lines 3 través de Imtemet, y i de las solicitude lizadas por este medio, es llevada a cabo satisfactoriamente, es dedir,
‘guedando Iz solicitud radicada y almacenads en las basss de datos de LA ENTIDAD, esta 3ccidn tiene como efecto el mismo de una presentacidn y
radicacion en el Grupo del Centro de Documentacion e Informacién de LA ENTIDAD. II) A partir de la fecha y hora en gue EL USUARIO registre |3
informacién de la solicitud y ésta 3 su vez quede debidaments radicada, LA ENTIDAD da por aceptada dicha solicitud sin perjuicio del pronunciamiento
de LA ENTIDAD sobre el cumplimients de los requisitos formales que s= deban cumplir para con el tramite. CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES: |) LA =

[ Acepto los términos y condiciones *

+« ANTERIOR

llustracion 18. Datos de usuario y contrasefia
Por favor leer y aceptar los términos y condiciones de uso, luego oprimir el botén “ENVIAR”.

Una vez registrada la informacidn, el sistema mostrard el mensaje de “Usuario registrado
exitosamente”, al dar clic en aceptar, sera redireccionado al formulario de autenticacion.

Usuario registrado exitosamente.

ACEPTAR

Sefior cil , para hacer imi a su solici la entidad le ofrece los siguientes Nuestro aporte es fundamental
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llustracién 19. Mensaje de confirmacion de registro

6.2.2 Registro persona natural

A continuaciodn, se describe los campos dispuestos para el registro de personas naturales.

Paso 1. DATOS PERSONA NATURAL

En este paso se debe ingresar la informacion solicitada para persona natural, recuerde

diligenciar los campos obligatorios marcados con (*).

@'cov.co Ira GovCo

Superintendencia de i H - Comercio,
\,) Industria y Comercio Plataforma de Servicios en linea \1) Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC
@ rrson @ rasoz

DATOS PERSONA NATURAL

CEDULA DE CIUDADANIA - Numere de
documento:*

Primer Nombre:* Segundo Nombre:

Primer Apellido:* Segunde Apellido:

Direccion de CCAMBIAR DIRECCION
*

Correspondencia
IMPORTANTE: A

relacionados con los trémites que

Teléfono fijo: Teléfono celular:+

pais:* COLOMBIA °

Departamento:* BOGOTA D.C. - Cludad BOGOTA D.C.

Ultimo grado de Seleccione - Elija su género:* Seleccione

educacion

obtenido:*

Etnia:* Seleccione - Fecha nacimiento:* dd/mm/zaaa =]

IMPORTANTE: La direccién de comreo elecirénico permite que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO tenga un medio de comunicacién mas
directo con usted, por este motiva ingrese un comeo electronico valido dénde recibir las comunicaciones de I SIC.

Garreo Electrénico:* @sicgov.co

USO DE SUS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA SIC

sAutoriza el uso de sus datos por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio? Ver més informacién *

Os OnNo

llustracién 20. Datos solicitados para persona natural

Paso 2. USUARIO Y CLAVE DE ACCESO

En este paso se debe ingresar la informacion relacionada con el usuario y contrasefia que
utilizard para ingresar a Servicios en linea. Recuerde diligenciar los campos obligatorios

marcados con (*).
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Superintendencia de
Industria y Comercio

—
by puperintendencia de Plataforma de Servicios en linea {j Comercio, _
+ Industria y Comercio 7 Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC
@ raso @ raso:

USUARIO Y CLAVE DE ACCESO

Nota: Ingrese un usuario y clave o contrasefia que usted recuerde ficiments
Nombre de usuarios*
Clave o contrasefia:*

lave o contrasefa:®

Repe

[s] [&]

v Minimo & caractares
o Al menos un niimer (0-5)
o Una letra min
o Unz letrs m

Por favor tener en cuenta lo siguiente:

Términos y condiciones de usa.

TERMINOS ¥ CONDICIONES DE USO PARA LA FRESENTACIGN DE SOLICITUDES EN LINEA A TRAVES DE INTERNET EN LA SUPERINTENDENCIA 5
DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO. Los siguientes son los términos y obligaciones que se aplicardn al uso d Ia presentacian de solicitudes en linea a través
d Internet ante |3 Superintendencia de Industria y Comercio, quien en sdslante se denominars LA ENTIDAD, y de ota parte, los usuarios registrados
que han aceptado los términes y obligaciones descritos en el presents documento, se denominarin EL USUARIO. Para adelantar, a través de Intemer,
los diferentss tramitss que se encuentran descitos en |3 opcién de Radicacion de Servicios en Linea, es obligatoria la aceptacién. por parte de los
usuarios que deseen registrarse, de los términos y condicionss de uso que se enumeran en | presente documento. CLAUSULA PRIMERA - LA
ENTIDAD, ha implementado el sistema de presentacién de solicitudes en linea a través de Internet, con el propésito de descentralizar los senvicios que
permita 3 los usuarios |z presentacion de solicitudes. CLAUSULA SEGUNDA — EL USUARIO acepta come modalidsd vilida de presentacion de las
solicitudes, |3 descrita en |3 cldusula primers, denominads Radicacién de Servicios en Linea y ubicads en la ssccién de Senvicios en Linea de |s pigina
WEB de LA ENTIDAD (www.sicgov.co). CLAUSULA TERCERA — ALCANCE DEL SERVICIO: | Si L USUARIO efige la modalidad de presentacion de
solicitudes en lines 3 través de Intemet. y cuslquiera de las solicitudes reslizadas por este medio, es Ilevada a cabo satisfactoriaments, es decir
quedando I solicitud radicads y almacensds en Iss bases de datos de LA ENTIDAD, esta accién tiene como sfecto el mismo de uns presentacién y
radicacién en el Grupo del Centro de Documentacion e Informacién de LA ENTIDAD. Il) A partir de la fecha y hora en que EL USUARIO registre la
informacicn de Ia solicitud y ésta 2 su vez quede debidsmente radicsda, LA ENTIDAD da por sceptads dicha solicitud sin perjuicio del pronuncismiento
d LA ENTIDAD sobre =l cumplimiento de los rquisicos formsles que se deban cumplir pars con el trsmite. CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES: ) L&

[l acepro los términes y condicionss *

— ANTERIOR

llustracion 21. Datos de usuario y contrasefia
Por favor leer y aceptar los términos y condiciones de uso, luego oprimir el botén “ENVIAR”.

Una vez registrada la informacidn, el sistema mostrard el mensaje de “Usuario registrado
exitosamente”, al dar clic en aceptar, sera redireccionado al formulario de autenticacién.

Usuario registrado exitosamente.

ACEPTAR

llustracién 22. Mensaje de confirmacion de registro
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