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1. OBJETIVO 
El presente documento tiene como finalidad, presentar al usuario final las funcionalidades 

que tiene disponible el sistema de Servicios en Línea de la Superintendencia de Industria y 

Comercio. Básicamente se describe cómo registrarse ante el sistema. 

2. DESTINATARIOS 
Este manual está dirigido a la ciudadanía en general, que desee realizar trámites o servicios 

de manera virtual ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

3. GLOSARIO 
Servicios en línea: Sistema de información de la SIC que busca brindar al ciudadano una 

herramienta segura que le permita realizar trámites de manera virtual ante la SIC. 

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio 

Persona natural: La persona natural se puede entender como aquel ser humano que 

desea desempeñar y ejercer obligaciones a título personal. Tomando en cuenta la 

manera como constituye su empresa. Así, asume todas y cada una de las obligaciones 

que a futuro se le vayan a presentar. 

Persona jurídica: Es una entidad que tiene derechos y obligaciones propios, y que puede 

ser representada judicial y extrajudicialmente. Se trata de una institución que puede ser 

creada por una o más personas físicas u otras personas jurídicas, con el fin de cumplir 

un objetivo social. 

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
El sistema permite a los usuarios presentar trámites y servicios ante la Superintendencia de 

Industria y Comercio de manera virtual, ágil y segura, para ello, se describe la manera de 

cómo registrarse ante el sistema de Servicios en línea. 

Los servicios en línea para la mayoría de sus trámites requieren de un registro previo, en el 

cual se asigna un nombre de usuario y una contraseña, datos con los cuales se permite el 

ingreso al sistema para la realización de trámites y servicios de manera virtual. Servicios en 

línea actualmente cuenta con algunos canales que no requieren de autenticación tales como 

Denuncias por Corrupción y PQRSF, dando como opción adicional, presentar su trámite de 

manera anónima. 



 

 

5. INGRESO AL SISTEMA 
El ciudadano puede ingresar a la plataforma de Servicios en Línea a través del siguiente 

enlace: https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/, el cual le llevará directamente a la 

sección de autenticación. 

También, el ingreso puede ser realizado a través del portal de la SIC https://www.sic.gov.co. 

Una vez que se encuentre en dicho portal, en la sección “Notificaciones”, buscar la opción 

de “Electrónicas (Servilinea SIC)” y dar clic sobre el enlace, como el observado en la imagen 

adjunta. 

 

Ilustración 1 Notificaciones - Ingreso a Servicios en línea 

Una vez redireccionado al Servicios en Línea, usted debe proceder a la autenticación para 

acceder a los Trámites y Servicios que la entidad tiene al servicio de la ciudadanía en general. 

Dentro del mismo formulario el usuario podrá registrarse por la opción “Regístrate” o 

realizar la recuperación de su usuario y contraseña por el enlace “¿Has olvidado tu 

contraseña?”. 

A continuación, se podrá observar el formulario de autenticación con las opciones 

anteriormente mencionadas. 

https://www.sic.gov.co/


 

 

 

Ilustración 2 Autenticación Servicios en línea 

El sistema presenta algunos mensajes a tener en cuenta tales como: 

  



 

 

 

 

 

Ilustración 3. Mensajes del sistema 

 

6.1 Regístrate 
Una vez ingresado al formulario de registro, se desplegará el formulario para la captura de 

datos básicos para la validación de quien pretende registrarse al sistema de Servicios en 



 

 

línea de Superintendencia de Industria y Comercio, tal como se aprecia en la siguiente 

imagen.  

 

Ilustración 4. Formulario de inicio de registro de usuario 

Tipo persona: Seleccione el tipo de persona, empresa o natural. 

 

Ilustración 5. Selección de tipo de persona 

Tipo de documento: Seleccionar el tipo de documento. 

Empresa: el tipo de documento disponible corresponde a NIT 

 

Ilustración 6. Tipo de documento para empresa 

Persona natural: el tipo de documento disponible corresponde a CEDULA DE CIUDADANIA, 

CEDULA DE EXTRANJERIA, IDENTIFICACION INTERNACIONAL, TARJETA IDENTIDAD. 



 

 

 

Ilustración 7. Tipos de documentos para persona natural 

Número de documento: Ingresar el número de identificación. 

Correo electrónico: Ingresar correo electrónico válido 

Una vez ingresada la información requerida, dar clic sobre el botón “CONTINUAR”, el sistema 

validará la existencia del usuario. En caso de no existir, se mostrará el siguiente mensaje. 

 

Ilustración 8. Confirmación para continuar con el registro 

Una vez el usuario acepte el mensaje anterior, se enviará al correo electrónico un enlace 

para que se continúe con el registro del usuario. El sistema confirma el envío exitoso 

mediante el siguiente mensaje. 

 

Ilustración 9. Mensaje de envío de enlace al correo 



 

 

Ilustración 10 Mensajes del sistema 

El usuario debe dirigirse a su buzón de correo para verificar el mensaje enviado por la 

entidad. 

 

Ilustración 11. Vista de mensaje desde el buzón de usuario 

El usuario debe dar clic sobre el enlace “Registrarse en la SIC” o copiar el enlace compartido 

y pegarlo en su explorador web de su preferencia. Una vez realizado lo anterior, el sistema 

lo redireccionará al formulario de registro. 

En en evento, de que los datos del usuario se encuentren registrados en la base de datos de 

Superitendencia de Industria y Comercio, se visualizará el siguiente mensaje. 



 

 

  

Ilustración 12. Mensaje de existencia de usuario y recuperación de contraseña 

6.2.1 Registro persona jurídica 
A continuación, se describe los campos dispuestos para el registro de personas jurídicas. 

Paso 1. DATOS PERSONA JURÍDICA 

En este paso se debe ingresar la información solicitada para persona jurídica, recuerde 

diligenciar los campos obligatorios marcados con (*). 



 

 

 

Ilustración 13. Datos solicitados para persona jurídica 

La dirección se realiza a través del botón “CAMBIAR DIRECCIÓN”.  

 

Ilustración 14. Ingreso de dirección 

Una vez dado clic sobre el botón mencionado anteriormente, se visualizará el siguiente 

formulario para la captura de la dirección. 



 

 

 

Ilustración 15. Captura de datos de dirección 

Una vez diligenciado los campos oprimir el botón “ASIGNAR COMO MI DIRECCIÓN”, de 

manera automática, el sistema lo colocará en la caja correspondiente. 

 

Paso 2. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL 

En este paso se debe ingresar la información solicitada para el representante legal, recuerde 

diligenciar los campos obligatorios marcados con (*). 



 

 

 

Ilustración 16.Datos solicitados para persona natural – Representante legal 

Recuerde que la dirección se realiza a través del botón “CAMBIAR DIRECCIÓN”.  

Si al ingresar el número de identificación del representante legal, éste se encuentre 

registrado en la base de datos de la Superintendencia de Industria y comercio, se traerá la 

información y llenarán los campos. Posteriormente, se visualizará la siguiente imagen. 



 

 

 

Ilustración 17. Mensaje de existencia de representante legal registrado 

 

Paso 3. USUARIO Y CLAVE DE ACCESO 

En este paso se debe ingresar la información relacionada con el usuario y contraseña que 

utilizará para ingresar a Servicios en línea. Recuerde diligenciar los campos obligatorios 

marcados con (*). 



 

 

 

Ilustración 18. Datos de usuario y contraseña 

Por favor leer y aceptar los términos y condiciones de uso, luego oprimir el botón “ENVIAR”. 

Una vez registrada la información, el sistema mostrará el mensaje de “Usuario registrado 

exitosamente”, al dar clic en aceptar, será redireccionado al formulario de autenticación. 

 



 

 

Ilustración 19. Mensaje de confirmación de registro 

 

6.2.2 Registro persona natural 
A continuación, se describe los campos dispuestos para el registro de personas naturales. 

Paso 1. DATOS PERSONA NATURAL 

En este paso se debe ingresar la información solicitada para persona natural, recuerde 

diligenciar los campos obligatorios marcados con (*). 

 

Ilustración 20. Datos solicitados para persona natural 

Paso 2. USUARIO Y CLAVE DE ACCESO 

En este paso se debe ingresar la información relacionada con el usuario y contraseña que 

utilizará para ingresar a Servicios en línea. Recuerde diligenciar los campos obligatorios 

marcados con (*). 



 

 

 

Ilustración 21. Datos de usuario y contraseña 

Por favor leer y aceptar los términos y condiciones de uso, luego oprimir el botón “ENVIAR”. 

Una vez registrada la información, el sistema mostrará el mensaje de “Usuario registrado 

exitosamente”, al dar clic en aceptar, será redireccionado al formulario de autenticación. 

 

Ilustración 22. Mensaje de confirmación de registro 


