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1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como finalidad, presentar al usuario final las funcionalidades
que tiene disponible el sistema de Servicios en Linea de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Basicamente se describe como recuperar el usuario y contrasefia ante el sistema.

2. DESTINATARIOS
Este manual esta dirigido a la ciudadania en general, que desee realizar trdmites o servicios
de manera virtual ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

3. GLOSARIO
Servicios en linea: Sistema de informacién de la SIC que busca brindar al ciudadano una
herramienta segura que le permita realizar trdmites de manera virtual ante la SIC.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio

Persona natural: La persona natural se puede entender como aquel ser humano que
desea desempefar y ejercer obligaciones a titulo personal. Tomando en cuenta la
manera como constituye su empresa. Asi, asume todas y cada una de las obligaciones
gue a futuro se le vayan a presentar.

Persona juridica: Es una entidad que tiene derechos y obligaciones propios, y que puede
ser representada judicial y extrajudicialmente. Se trata de una institucion que puede ser
creada por una o mas personas fisicas u otras personas juridicas, con el fin de cumplir
un objetivo social.

Login o usuario: En el dmbito de seguridad informatica, login, también conocido como
log in o log on (en espaiol: "ingresar" o "entrar") es el proceso que controla el acceso
individual a un sistema informatico mediante la identificacion del usuario, el cual accede
utilizando credenciales provistas por el usuario.

Contraseila o password: Una contrasefa, clave o cddigo de acceso es una forma de
autentificacion que utiliza informacién secreta para controlar el acceso hacia algin
recurso. La contrasefia debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se les
permite el acceso. A aquellos que desean acceder a la informacién se les solicita una
clave; si conocen o no conocen la contraseiia, se concede o se niega el acceso a la
informacion segun sea el caso.
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El sistema permite a los usuarios presentar tramites y servicios ante la Superintendencia de
Industria y Comercio de manera virtual, agil y segura, para ello, se describe la manera de
cOmo recuperar su usuario y contrasefia ante el sistema de Servicios en linea.

Los servicios en linea para la mayoria de sus tramites requieren de un registro previo, en el
cual se asigna un nombre de usuario y una contrasena, datos con los cuales se permite el
ingreso al sistema para la realizacidén de tramites y servicios de manera virtual. Servicios en
linea actualmente cuenta con algunos canales que no requieren de autenticacion tales como
Denuncias por Corrupcion y PQRSF, dando como opcidn adicional, presentar su tramite de
manera anénima.

5. INGRESO AL SISTEMA
El ciudadano puede ingresar a la plataforma de Servicios en Linea a través del siguiente
enlace: https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/, el cual le llevara directamente a la
seccion de autenticacién.

También, el ingreso puede ser realizado a través del portal de la SIC https://www.sic.gov.co.

Una vez que se encuentre en dicho portal, en la seccién “Notificaciones”, buscar la opcién
de “Electrénicas (Servilinea SIC)” y dar clic sobre el enlace, como el observado en la imagen
adjunta.

@'Gov.co

Notificaciones Boletines

1
Q

Encuesta SIC Consumo Inteligente Juridico

& P B

Estados y fijaciones Notificaciones Ruta PI Tecnoldgicos de Pl

llustracion 1 Notificaciones - Ingreso a Servicios en linea
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Una vez redireccionado al Servicios en Linea, usted debe proceder a la autenticacion para
acceder a los Tramites y Servicios que la entidad tiene al servicio de la ciudadania en general.
Dentro del mismo formulario el usuario podra registrarse por la opcidon “Registrate” o
realizar la recuperacion de su usuario y contraseiia por el enlace “éHas olvidado tu

contrasefia?”.

A continuacion, se podrd observar el formulario de autenticacién con las opciones
anteriormente mencionadas.

C & identidaddigital sic.gov.co,/auth/realms/sicpublica/protocolfapenid connect/auth?dient id - servilineafredirect uri

@'Govico SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA . . -

Iniciar sesién
Bienvenido al Servicios en Linea

Usuario

Podras acceder al sistema usando alguna de las siguientes opcionas.

Acceso con cuenta GOV.co o
Puedes hacer uso de tu correo elecirénico registrado en la GOV .co
plataforma de GOV.co haciendo click en el boton GOV.co del
formulario.

Contrasea
Acceso con cuenta SIC
Puedes hacer use de tu usuario y contrasefia creado @ |
previamente en la SIC. ingresando los campos en el formularic I Has alvidado tu cc-n:r:lsc'r'm?l
iciar Sesion SIC

llustracion 2 Autenticacion Servicios en linea

El sistema presenta algunos mensajes a tener en cuenta tales como:

Este campo es obligatorio.
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P -
Senor usuario

Tenga en cuenta que la confirmacién del envio
de esta solicitud se hace por medio de una

ventana emergente, por lo tanto le solicitamos
habilitarla en su navegador de internet.

ACEPTAR

No se hallé informacion para la combinacion tipo
de documento y namero

ACEPTAR

Se ha enviado un mensaje con informacién a
seguir para la recuperacién de su usuario y
clave al (los) correo(s) t
‘i @hotmail.com, (N @sic.gov.co’

Por favor revise su buzén de entrada o correo
no deseado y siga las instrucciones que alli se
indica.

Tenga en cuenta que esta informacién puede
llegar a la carpeta de correo no deseado, por lo
que le sugerimos revisarla si no se encuentra
en el buzén de entrada.

ACEPTAR

No se hallé informacién para la combinacion de
correo, tipo de documento y nimero.

El sistema hallé el (los) siguiente(s) correo(s)
asociado(s) al tipo y nimero de documento.

Por favor intente nuevamente utilizando:
p*#+eerrrer@hotmail.com, c*******@sic.gov.co.

Por su seguridad hemos ocultado algunos
caracteres de su correo.

Si tiene algin inconveniente por favor
contactenos al correo electrénico
'servicioslinea@sic.gov.co' y envienos sus datos
completos de registro.

ACEPTAR

Sefior ciudad: para hacer imi a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes Nuestro aporte es fundamental,
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Registro Actualizado exitosamente
Ya puede ingresar a los servicios en linea de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
con su nueva contrasefa.

ACEPTAR

llustracion 3. Mensajes del sistema

6.1 é¢Has olvidado tu contraseia?

Una vez ingresado al formulario de recuperacidn de usuario y contraseia, se desplegara el
formulario para la captura de datos bdsicos para la validacién de quien pretende recuperar
acceso al sistema de Servicios en linea de Superintendencia de Industria y Comercio, tal
como se aprecia en la siguiente imagen.

®'Gov.co Ultimo ingreso: 2024-12-05 11:26:17 Ir a GovCo

i'j Superintendencia de Plataforma de Servicios en linea {_j Comercio, _
i Industria y Comercio i Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

RECUPERA SU USUARIO Y CLAVE O CONTRASENA

Correo
Electrénico:*

Tipo de Seleccione - Numero de
documento:* documento:*

llustracion 4. Formulario de inicio de recuperacion de usuario
Correo electrénico: Ingrese su correo registrado en el sistema.
Tipo de documento: Seleccionar el tipo de documento.
Numero de identificacidn: Ingrese su niumero de identificacién registrado en la entidad

Una vez ingresada la informacién requerida, dar clic sobre el botén “CONTINUAR”, el sistema
validard la existencia del usuario. En caso de no existir, se mostrara el siguiente mensaje.
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No se hallé informacién para la combinacidn tipo
de documento y ndmero

ACEPTAR

llustracion 5. Confirmacion de la no existencia del usuario

Puede presentarse la situacién, en que el usuario haya ingresado el correo electrénico
errado, aun asi el sistema, le mostrard un mensaje con las indicaciones de los correos
registrados y activos, para que pueda continuar con su recuperacion.

No se hallé informaciéon para la combinacion de
correo, tipo de documento y ndmero.

El sistema hallé el (los) siguiente(s) correo(s)
asociado(s) al tipo y nimero de documento.

Por favor intente nuevamente utilizando:
b*****rerrr@hotmail.com, c*******@sic.gov.co.

Por su seguridad hemos ocultado algunos
caracteres de su correo.

Si tiene algdn inconveniente por favor
contactenos al correo electrénico
'servicioslinea@sic.gov.co' y envienos sus datos
completos de registro.

ACEPTAR

llustracion 6. Mensaje de ayuda con el o los correo(s) registrado(s)

En caso de que el usuario exista en el sistema, se visualizard un mensaje en la que se
confirma el envio a los correos activos del enlace de recuperacién del usuario y contrasefa.
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Se ha enviado un mensaje con informacién a
seguir para la recuperacion de su usuario y
clave al (los) correo(s) ]
i @hotmail.com, ¢ \@sic.gov.co

Por favor revise su buzén de entrada o correo
no deseado y siga las instrucciones que alli se
indica.

Tenga en cuenta que esta informacién puede
llegar a la carpeta de correo no deseado, por lo

que le sugerimos revisarla si no se encuentra
en el buzén de entrada.

ACEPTAR

llustracion 7. Confirmacion de envio de enlace de recuperacion.

Una vez el usuario acepte el mensaje anterior, se enviard al correo electrénico un enlace
para que se continle con la recuperacion. Por favor, dirijase a su buzén donde encontrara

las indicaciones.

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Servicios en linea - SIC<noresponder@sic.gov.co> & © 4 Responder €\ Responderatodos > Reenviar &

Para: belloalfred@hotmail.com; @ Ismael Alfredo Bello Avila; belloalfred@hotmail.com
CC: @ Ismael Alfredo Bello Avila

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Recuperacién usuario y clave de acceso al sistema de usuarios SIC.
Apreciado (a): | |

Hemos recibido el pedido para recuperar su usuario y contrasefia

Su Usuario es:

a

Para elegir una contrasefia nueva, dar dlic en el siguiente enlace;

Crear nueva Contraseiia

O copie el siguiente enlace en su navegador y proceda

(B

meme [t B servilinea/registrousua/recupUsuaPw i SN AT BT e e

TliliwiYzJWeWRtbHNhVzVsWVE9PSJd

llustracion 8. Vista de mensaje desde el buzdn de usuario

El usuario debe dar clic sobre el enlace “Crear nueva Contrasefa” o copiar el enlace
compartido y pegarlo en su explorador web de su preferencia. Una vez realizado lo anterior,

el sistema lo redireccionara al formulario de recuperacién de usuario y contrasefia.
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@'Gov.co Ira GovCo

gy Superintendencia de Plataforma de Servicios en linea ) Comercio, .
/' Industria y Comercio i Industria y Turismo

SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Rcuperacion de contrasena

Recuerde su usuario del sistema: s
Clave o contrasefia:*
Repetir clave o contrasefia:*
Por favor tener en cuenta lo siguiente: o B caractere
 Un caracter especial
ACTUALIZAR
[ ]

llustracion 9. Ingreso de nueva contrasefia

El sistema le recuerda su usuario de acceso. Para continuar con el proceso, ingresar su nueva
clave y repetirla en el siguiente campo. Tener en cuenta las recomendaciones de ingreso de
contrasefia. Una vez diligenciado los campos dar clic en el botén “ACTUALIZAR” y el sistema
enviard el siguiente mensaje y posteriormente lo redireccionara a la pdgina de
autenticacion.

Registro Actualizado exitosamente
Ya puede ingresar a los servicios en linea de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
con su nueva contrasena.

ACEPTAR

llustracion 10. Mensaje de actualizacion exitosa

Para aquellos casos en los que una persona juridica esta recuperando el usuario y
contrasefia y no tiene asociado un representante legal, el sistema desplegara un formulario
para la captura su informacién.
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SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS - SIC

Rcuperacién de contrasefa

Recuerde su usuario del sistema: pus

Clave o contrasefa:* E

Repetir clave o contrasefia:* EI

« Minimo 8 caracteres

« Al menos un namero (0-9)
W Una letra mindscula (a-z)
w Una letra maytscula (A-Z)
« Un carécter especial

Por favor tener en cuenta lo siguiente:

iy
Hemos identificado que no tiene asociado un representante legal para su empresa, es por ello que debe ingresar los datos en este momento.

NUEVO REPRESENTANTE LECAL

Tipo de CEDULA DE CIUDADANIA - Numero de
documento:* documento:*
Primer Nombre:* Segundo Nombre:
Primer Apellido:* Segundo Apellido:

Direccién de CAMBIAR DIRECCION

Correspondencia*

IMPORTANTE: A esta direccion seran enviadas todes los comunicados

relacionados con los tramites que realice.

Telefono fijo: Teléfono celular:*
Pais:* COLOMBIA -
Departamento:* BOGOTA D.C. - Ciudad:* BOGOTAD.C.

IMPORTANTE: La direccion de comreo electronico permite que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO tenga un medio de comunicacion mas

directo con usted, por este motivo ingrese un correo electrénico valido dénde recibir las comunicaciones de la SIC.

Correo Electronico:™

Repetir Correo Electronico:*

ACTUALIZAR

llustracion 11. Ingreso contrasefia y representante legal

Sefior cil para hacer imi a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes

Nuestro aporte es fundamental.
al usar menos papel contribui-
mas con el medio ambiente
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